
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
 
spoločnosti AMBISIO s. r. o., sídlo: Logistická 585/10, 919 26 Zavar 
IČO: 53509366​
IČ DPH: SK2121387433​
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, Oddiel: Sro, vložka č.: 48185/T​
(ďalej len „zhotoviteľ“) 

 
 

Článok I.  
Úvodné ustanovenia 

 
1.​ Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti 

zmluvných strán pri uzatváraní a plnení zmlúv o dielo podľa zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“), 
uzatváraných medzi zhotoviteľom a podnikateľmi alebo spotrebiteľmi (ďalej len 
„objednávateľ“). 

2.​ Tieto Obchodné podmienky sa vzťahujú výlučne na právnické osoby a na fyzické osoby – 
podnikateľov, ktorí konajú pri objednávaní tovaru alebo služieb v rámci svojej 
podnikateľskej činnosti alebo v rámci samostatného výkonu povolania. Na spotrebiteľov 
sa tieto Obchodné podmienky nevzťahujú. Právne vzťahy so zmluvnou stranou, ktorá má 
postavenie podnikateľa, sa spravujú príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov. 

3.​ Tieto VOP tvoria neoddeliteľnú súčasť každej zmluvy o dielo, objednávky alebo cenovej 
ponuky akceptovanej objednávateľom. Odchylné dojednania v zmluve majú prednosť 
pred ustanoveniami týchto VOP. 

4.​ Uzatvorením zmluvy alebo odoslaním záväznej objednávky objednávateľ potvrdzuje, že 
sa s týmito VOP oboznámil, porozumel im a bezvýhradne s nimi súhlasí. 

5.​ Zhotoviteľ je oprávnený tieto Všeobecné obchodné podmienky jednostranne meniť alebo 
dopĺňať. O zmene VOP zhotoviteľ informuje objednávateľa zaslaním oznámenia na jeho 
e-mailovú adresu uvedenú v zmluve o dielo a/alebo zverejnením aktuálneho znenia VOP 
na svojej webovej stránke (www.ambisio.sk). Zmeny VOP sa nedotýkajú práv a 
povinností zmluvných strán, ktoré vznikli počas účinnosti predchádzajúceho znenia VOP. 

 
 

Článok II.  
Predmet zmluvného vzťahu 

 
1.​ Tieto VOP sa vzťahujú na všetky právne vzťahy, ktorých predmetom plnenia je 

zhotovenie diela v rozsahu určenom individuálnou cenovou ponukou a technickou 
dokumentáciou vopred schválenou objednávateľom. 



2.​ Dielo môže pozostávať z viacerých samostatne odovzdávaných častí (napr. posuvná 
brána, bránička, plotové dielce, motor, príslušenstvo a pod.). 

3.​ Každá samostatne odovzdávaná časť diela môže byť individuálne fakturovaná. 
 

 
Článok III. 

Zameranie a technická dokumentácia 
 

1.​ Po vykonaní zamerania miesta realizácie zhotoviteľ vypracuje technickú dokumentáciu, 
ktorá predstavuje záväzný podklad pre výrobu a realizáciu diela. 

 
2.​ Zhotoviteľ zašle objednávateľovi celkový vizuálny náhľad diela e-mailom na schválenie. 

Tento náhľad obsahuje jednotlivé časti diela v štandardných detailoch zhotoviteľa a slúži 
najmä na schválenie jeho tvaru, rozmerov, rozsahu a spôsobu osadenia diela v priestore. 

 
3.​ Objednávateľ je povinný technickú dokumentáciu a celkový náhľad diela písomne 

potvrdiť, alebo k nim vzniesť pripomienky, a to najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa 
ich doručenia. 

 
4.​ Ak objednávateľ v stanovenej lehote dokumentáciu ani náhľad nepotvrdí a nevznesie 

pripomienky, má sa za to, že ich v celom rozsahu schválil. 
 
5.​ Akékoľvek zmeny technickej dokumentácie alebo náhľadu diela požadované 

objednávateľom po ich schválení je zhotoviteľ oprávnený posúdiť z hľadiska technickej 
realizovateľnosti a termínov plnenia; ak ich prijme, budú účtované ako práce naviac 
vrátane dopadu na cenu diela a termín realizácie. 

 
6.​ Zhotoviteľ je oprávnený v technickej dokumentácii vyznačiť existujúce prekážky alebo 

nedostatky, ktoré by mohli ovplyvniť alebo znemožniť riadnu realizáciu diela, a určiť 
opatrenia alebo úpravy, ktoré je objednávateľ povinný zabezpečiť pred začatím výroby 
alebo montáže.

 
 

Článok IV. 
Termín plnenia a podmienky realizácie 

 
1.​ Lehota na zhotovenie diela začína plynúť až po splnení všetkých nasledovných 

podmienok: 
-​ úhrada zálohovej platby zo strany objednávateľa v požadovanej výške, 
-​ schválenie technickej dokumentácie zo strany objednávateľa, 
-​ splnenie stavebnej pripravenosti miesta realizácie zo strany objednávateľa podľa 

pokynov zhotoviteľa. 



2.​ Termín plnenia sa primerane predlžuje: 
-​ pri existencii prekážok na strane objednávateľa, 
-​ pri zásahu vyššej moci, technických komplikáciách alebo nepriaznivých 

poveternostných podmienkach. 
3.​ Zmena miesta realizácie je možná iba na základe písomnej dohody strán. 

 
 

Článok V. 
Stavebná pripravenosť a povinnosti objednávateľa 

 
1.​ Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť zhotoviteľovi potrebnú súčinnosť na riadne 

vykonanie technickej prípravy a montáže diela. Táto súčinnosť zahŕňa najmä: 
-​ vhodné, riadne a bezpečné sprístupnenie miesta realizácie, 
-​ umožnenie prístupu k funkčnému elektrickému napájaniu 230 V (bežné stavebné 

pripojenie), ak je to potrebné, 
-​ sprístupnenie miesta montáže počas pracovného času a po dohodnutú dobu, 
-​ poskytnutie všetkých potrebných, úplných a pravdivých údajov a podkladov o stave 

podkladu, materiálov, konštrukcii, zateplení, skrytých inštaláciách (voda, plyn, elektro, 
káblové rozvody) a iných skutočnostiach súvisiacich s montážou, 

-​ pripravené základy a stavebné konštrukcie podľa pokynov zhotoviteľa. 
2.​ Objednávateľ je povinný zabezpečiť stavebnú pripravenosť miesta montáže, ktorá zahŕňa 

najmä: 
-​ pripravené, čisté, rovné a bezpečné základy alebo podkladovú plochu podľa 

technických požiadaviek zhotoviteľa, 
-​ odstránenie prekážajúcich prvkov ako sú svietidlá, zábradlia, nábytok, kvetináče, 

prístrešky, terasy a iné predmety, 
-​ sprístupnenie miest, kde má dôjsť ku kotveniu, 
-​ poskytnutie úplných, pravdivých a aktuálnych informácií o podmienkach kotvenia, 

najmä: 
a) pri fasádnom (bočnom) kotvení: 
-​ typ a hrúbka zateplenia, 
-​ druh podkladu pod zateplením (napr. tehla, pórobetón, betón), 
-​ prítomnosť konzol, výstuží, priečnych nosníkov a iných prvkov, 
-​ informácia o tom, či ide o dutý priestor alebo plný nosný podklad. 
b) pri spodnom kotvení (napr. terasa, exteriérová dlažba): 
-​ informácia o skladbe podkladu pod dlažbou, 
-​ či ide o betónový základ, štrkové lôžko alebo hlinitý podklad, 
-​ výška a únosnosť jednotlivých vrstiev. 

3.​ Tieto informácie sú nevyhnutné pre správny návrh kotevného systému, ktorý môže 
zásadne ovplyvniť: 
-​ výber montážneho materiálu, 
-​ technologický postup, 



-​ čas realizácie montáže, 
-​ celkovú cenu diela. 

Kotevný systém sa navrhuje podľa reálnych podmienok zistených pri zameraní. Ak nie je 
možné podmienky jednoznačne určiť pri zameraní, návrh sa vykoná na základe podkladov 
poskytnutých objednávateľom, prípadne až pri samotnej montáži. 
V prípade, že: 

-​ nie je možné použiť štandardizovaný kotevný systém zhotoviteľa, 
-​ sú zistené špeciálne podmienky vyžadujúce individuálne riešenia (napr. predĺžené 

závitové tyče, chemické kotvy, pomocné konzoly alebo výstuže), 
-​ objednávateľ trvá na inom type kotvenia ako odporúča zhotoviteľ, 

zhotoviteľ je oprávnený jednostranne upraviť technologický postup aj cenu diela podľa 
skutočných nárokov montáže a použitých materiálov. O zmenách bude objednávateľ 
informovaný e-mailom; zhotoviteľ môže vykonanie prác podmieniť písomným súhlasom 
objednávateľa. 
Ak informácie nie sú známe, nie sú odokryté alebo ich nie je možné overiť, objednávateľ je 
povinný zabezpečiť vykonanie potrebných odokrytí alebo sond. Zhotoviteľ je oprávnený 
vyslať technika na kontrolu, pričom tento výjazd môže byť spoplatnený. Alternatívne môže 
objednávateľ zaslať fotodokumentáciu podľa pokynov zhotoviteľa, pričom nesie 
zodpovednosť za jej správnosť. Ak dôjde k nesprávnemu posúdeniu z dôvodu neúplných 
alebo nepravdivých údajov, náklady na úpravy alebo opätovnú montáž znáša objednávateľ. 
2.​ Ak zhotoviteľ zistí, že podmienky uvedené v bodoch 5.1 alebo 5.2 nie sú splnené, je 

oprávnený: 
-​ prerušiť alebo odložiť montáž do odstránenia prekážok, 
-​ zaznačiť potrebné úpravy do projektovej alebo výkresovej dokumentácie červenou 

farbou ako povinnosti objednávateľa, 
-​ vyčísliť a fakturovať vzniknuté náklady ako práce naviac, 
-​ účtovať opakovaný výjazd ako samostatnú službu, ak nie je možné dielo zmontovať v 

plánovanom termíne, 
-​ primerane posunúť termín plnenia podľa kapacitných možností. 

4.​ Za práce naviac sa považujú najmä: 
-​ odkopávky zeminy alebo iného materiálu, 
-​ sondy, odokrytia, identifikácia podkladu alebo zateplenia, 
-​ čistenie, úprava alebo vyrovnanie pracovného priestoru alebo základov, 
-​ prenášanie, premiestňovanie alebo demontáž nábytku, kvetináčov, terás, svietidiel, 

zábradlí a iných stavebných častí, 
-​ výjazd technika za účelom kontroly alebo preverenia neúplných údajov, 
-​ demontáže, úpravy terénu, dodatočné výjazdy, 
-​ vyhotovenie pomocných konštrukcií alebo náhradného riešenia v dôsledku 

nepresných údajov poskytnutých objednávateľom. 
5.​ Zhotoviteľ nie je povinný automaticky presunúť montáž na najbližší voľný termín. Ak 

dôjde k oneskoreniu zo strany objednávateľa, nový termín bude určený podľa aktuálnych 
kapacitných možností zhotoviteľa. 



6.​ Zhotoviteľ je pripravený konzultovať technické riešenia vzniknutých problémov. 
Objednávateľ berie na vedomie, že tieto konzultácie a navrhnuté riešenia môžu mať vplyv 
na rozsah prác, cenu diela aj termín jeho dokončenia. 

 
 

Článok VI. 
Montáž diela 

 
1.​ Zhotoviteľ vykonáva montáž podľa svojich technologických postupov a bezpečnostných 

štandardov. 
2.​ Pri nevhodných poveternostných alebo bezpečnostných podmienkach môže byť montáž 

prerušená. 
3.​ Montáž môže byť vykonaná aj bez prítomnosti objednávateľa, ak sú splnené všetky 

podmienky realizácie. 
4.​ Zhotoviteľ nezodpovedá za škody spôsobené: 

-​ nevyhovujúcim stavebným podkladom, 
-​ skrytými inštaláciami, 
-​ nepravdivými údajmi objednávateľa, 
-​ zásahmi tretích osôb alebo dodatočnými úpravami vykonanými po montáži. 

 
 

Článok VII. 
Cena a platobné podmienky 

 
1.​ Cena diela je stanovená individuálnou cenovou ponukou a zahŕňa štandardné 

vyhotovenie. 
2.​ Platobný harmonogram je nasledovný: 

-​ 60 % z ceny pri podpise zmluvy alebo potvrdení objednávky, 
-​ 30 % pred montážou alebo vyskladnením na základe výzvy zhotoviteľa, 
-​ 10 % po odovzdaní diela alebo jeho časti. 

3.​ Splatnosť všetkých faktúr je 5 dní odo dňa ich vystavenia, pokiaľ nie je dohodnuté inak. 
4.​ Každá časť diela môže byť fakturovaná samostatne. 
5.​ Práce naviac, skladovanie, opakované výjazdy alebo zmeny na žiadosť objednávateľa sú 

spoplatnené podľa cenníka alebo individuálnej kalkulácie zhotoviteľa. 
 

 
Článok VIII. 

Odovzdanie diela 
 

1.​ Dielo môže byť odovzdávané po častiach. 
2.​ Dňom odovzdania časti diela vzniká objednávateľovi povinnosť uhradiť príslušnú časť 

ceny diela a začína plynúť záručná doba. 



3.​ Ak objednávateľ z dôvodov na svojej strane neprevezme dielo alebo jeho časť, zhotoviteľ 
je oprávnený účtovať skladné a náklady s tým spojené. 

4.​ Odovzdanie diela môže prebehnúť: 
-​ podpisom odovzdávacieho protokolu, alebo 
-​ potvrdením odovzdania formou e-mailovej fotodokumentácie. 

 
 

Článok IX. 
Omeškanie a náhrada nákladov 

 
1.​ V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry je objednávateľ povinný zaplatiť 

zhotoviteľovi úrok z omeškania vo výške 0,05 % denne z dlžnej sumy. 
2.​ Ak je montáž znemožnená z dôvodov na strane objednávateľa, zhotoviteľ má nárok na 

úhradu nákladov za nevyužitý výjazd, skladovanie alebo iné vzniknuté náklady. 
 

 
Článok X. 

Zodpovednosť za vady a záruka 
 

1.​ Zhotoviteľ poskytuje záruku v rozsahu uvedenom v odovzdávacom protokole, záručnom 
liste alebo dodávateľskej dokumentácii. 

2.​ Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené najmä: 
-​ neodborným zásahom, 
-​ nesprávnym používaním alebo údržbou, 
-​ mechanickým poškodením, 
-​ zásahom tretej osoby, 
-​ nevhodnými stavebnými a technickými podmienkami. 

3.​ Reklamácia musí obsahovať: 
-​ presný opis vady, 
-​ fotodokumentáciu, 
-​ doklad o prevzatí diela. 

 
 

Článok XI. 
Ochrana osobných údajov 

 
Spracúvanie osobných údajov objednávateľa sa riadi nariadením GDPR a zákonom č. 
18/2018 Z. z. Podrobnosti o spracúvaní údajov sú uvedené v zásadách ochrany osobných 
údajov zhotoviteľa, zverejnených na jeho webovej stránke (www.ambisio.sk). 

 
 



Článok X.  
Marketing a referencie 

 
1.​ Použitie fotografií a dokumentácie: Zhotoviteľ je oprávnený používať anonymnú 

fotodokumentáciu zhotoveného diela na marketingové, propagačné a prezentačné účely, 
vrátane zverejnenia na webovej stránke zhotoviteľa (www.ambisio.sk), v tlačených 
materiáloch, na sociálnych sieťach alebo v iných propagačných kanáloch. 

2.​ Anonymita: Fotodokumentácia používaná na marketing je anonymná a nesmie obsahovať 
osobné údaje objednávateľa alebo iné identifikačné informácie, ktoré by umožnili priamo 
identifikovať objednávateľ alebo jeho nehnuteľnosť bez jeho predchádzajúceho písomného 
súhlasu. 

3.​ Referencie: Objednávateľ môže byť oslovený na poskytnutie referencie alebo hodnotenia 
realizovaného diela. Poskytnutie referencie je dobrovoľné a objednávateľ má právo 
odmietnuť zverejnenie svojich údajov alebo hodnotenia. 

4.​ Právo objednávateľa: Objednávateľ má právo kedykoľvek písomne požiadať o zastavenie 
používania fotodokumentácie alebo referencie vo verejnej prezentácii zhotoviteľa. 
Zhotoviteľ sa zaväzuje takúto žiadosť rešpektovať v primeranej lehote. 

 
 

Článok XI. 
Záverečné ustanovenia 

 
1.​ Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia Obchodným zákonníkom a ostatnými 

všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 
2.​ Zhotoviteľ je oprávnený tieto VOP jednostranne meniť. Aktuálne znenie VOP je vždy 

zverejnené na webovej stránke zhotoviteľa (www.ambisio.sk) a nadobúda účinnosť dňom 
jeho zverejnenia. 

3.​ Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia. 
 
 
Dátum: 1. 12. 2025 


