VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti AMBISIO s. r. 0., sidlo: Logisticka 585/10, 919 26 Zavar

I1CO: 53509366

IC DPH: SK2121387433

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 48185/T

(dalej len ,,zhotovitel”)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri uzatvarani a plneni zmlav o dielo podla zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”),
uzatvaranych medzi zhotovitefom a podnikatelmi alebo spotrebitelmi (dalej len
,objednavatel).

. Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju vylucne na pravnické osoby a na fyzické osoby —
podnikatelov, ktori konaju pri objedndvani tovaru alebo sluzieb v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu povolania. Na spotrebitelov
sa tieto Obchodné podmienky nevztahuju. Pravne vztahy so zmluvnou stranou, ktord ma
postavenie podnikatela, sa spravuja prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich predpisov.

. Tieto VOP tvoria neoddeliteInt stcast kazdej zmluvy o dielo, objednavky alebo cenovej
ponuky akceptovanej objednavatelom. Odchylné dojednania v zmluve maji prednost
pred ustanoveniami tychto VOP.

. Uzatvorenim zmluvy alebo odoslanim zavaznej objednavky objednavatel potvrdzuje, Ze
sa s tymito VOP oboznadmil, porozumel im a bezvyhradne s nimi sthlasi.

. Zhotovitel je opravneny tieto VSeobecné obchodné podmienky jednostranne menit alebo
doplitiat. O zmene VOP zhotovitel informuje objednavatela zaslanim oznémenia na jeho
e-mailovt adresu uvedentl v zmluve o dielo a/alebo zverejnenim aktudlneho znenia VOP
na svojej webovej stranke (www.ambisio.sk). Zmeny VOP sa nedotykaju prav a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas tcinnosti predchadzajiceho znenia VOP.

Clanok II.
Predmet zmluvného vztahu

. Tieto VOP sa vztahuju na vsetky pravne vztahy, ktorych predmetom plnenia je
zhotovenie diela v rozsahu uréenom individudlnou cenovou ponukou a technickou
dokumentdaciou vopred schvalenou objednavatelom.



. Dielo mozZe pozostavat z viacerych samostatne odovzdavanych casti (napr. posuvna
brana, branicka, plotové dielce, motor, prisluSenstvo a pod.).
. Kazd4 samostatne odovzdavanad cast diela moze byt individualne fakturovana.

Clanok II1.
Zameranie a technickd dokumentacia

. Po vykonani zamerania miesta realizicie zhotovitel vypracuje technickii dokumentdciu,
ktora predstavuje zavazny podklad pre vyrobu a realizaciu diela.

. Zhotovitel zasle objednavatelovi celkovy vizudlny ndhlad diela e-mailom na schvalenie.
Tento ndhl'ad obsahuje jednotlivé casti diela v Standardnych detailoch zhotovitela a sluzi

najmd na schvalenie jeho tvaru, rozmerov, rozsahu a spdsobu osadenia diela v priestore.

. Objednavatel je povinny technickii dokumentaciu a celkovy nahlad diela pisomne
potvrdit, alebo k nim vzniest pripomienky, a to najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna
ich dorucenia.

. Ak objednavatel v stanovenej lehote dokumentaciu ani ndhlad nepotvrdi a nevznesie
pripomienky, ma sa za to, ze ich v celom rozsahu schvalil.

. Akékolvek zmeny technickej dokumentdcie alebo ndhladu diela pozadované
objednavatelom po ich schvaleni je zhotovitel opravneny postdit z hladiska technickej
realizovatelnosti a terminov plnenia; ak ich prijme, budu tuctované ako prace naviac
vratane dopadu na cenu diela a termin realizacie.

. Zhotovitel je opravneny v technickej dokumentacii vyznacit existujuce prekazky alebo
nedostatky, ktoré by mohli ovplyvnit alebo znemoznif riadnu realizaciu diela, a urcit
opatrenia alebo upravy, ktoré je objednavatel povinny zabezpecit pred zacatim vyroby
alebo montéze.

Clanok IV.
Termin plnenia a podmienky realizacie

. Lehota na zhotovenie diela zacina plynut az po splneni vSetkych nasledovnych

podmienok:

- uhrada zalohovej platby zo strany objednavatela v pozadovanej vyske,

- schvalenie technickej dokumentdcie zo strany objednavatela,

- splnenie stavebnej pripravenosti miesta realizacie zo strany objednavatela podla
pokynov zhotovitela.



2. Termin plnenia sa primerane predlzuje:
- pri existencii prekdzok na strane objednavatela,
- pri zasahu vys$sej moci, technickych komplikaciach alebo nepriaznivych
poveternostnych podmienkach.
3. Zmena miesta realizacie je mozna iba na zdklade pisomnej dohody stran.

Clénok V.
Stavebna pripravenost a povinnosti objednavatela

1. Objednavatel sa zavdzuje poskytnat zhotovitefovi potrebnt stcinnost na riadne
vykonanie technickej pripravy a montaze diela. Tato suéinnost zahfiia najma:

- vhodné, riadne a bezpecéné spristupnenie miesta realizacie,

- umoznenie pristupu k funkénému elektrickému napajaniu 230 V (beZné stavebné
pripojenie), ak je to potrebné,

- spristupnenie miesta montaze pocas pracovného c¢asu a po dohodnuta dobu,

- poskytnutie vSetkych potrebnych, iplnych a pravdivych tidajov a podkladov o stave
podkladu, materidlov, konstrukcii, zatepleni, skrytych instalacidch (voda, plyn, elektro,
kablové rozvody) a inych skuto¢nostiach stvisiacich s montazou,

- pripravené zdklady a stavebné konstrukcie podla pokynov zhotovitela.

2. Objednavatel je povinny zabezpecit stavebnu pripravenost miesta montaze, ktora zahrnia
najma:

- pripravené, cisté, rovné a bezpecné zdklady alebo podkladovii plochu podla
technickych poziadaviek zhotovitela,

- odstranenie prekdzajucich prvkov ako su svietidla, zdbradlia, nabytok, kvetinace,
pristresky, terasy a iné predmety,

- spristupnenie miest, kde ma dojst ku kotveniu,

- poskytnutie tplnych, pravdivych a aktudlnych informacii o podmienkach kotvenia,
najma:

a) pri fasadnom (bo¢nom) kotveni:
- typ a hrtbka zateplenia,
- druh podkladu pod zateplenim (napr. tehla, pérobeton, beton),
- pritomnost konzol, vystuZi, priecnych nosnikov a inych prvkov,
- informdcia o tom, ¢i ide o duty priestor alebo plny nosny podklad.
b) pri spodnom kotveni (napr. terasa, exteriérova dlazba):
- informaécia o skladbe podkladu pod dlazbou,
- (iide o beténovy zédklad, strkové 16zko alebo hlinity podklad,
- vyska a tnosnost jednotlivych vrstiev.
3. Tieto informdcie st nevyhnutné pre spravny navrh kotevného systému, ktory moze
zasadne ovplyvnit:
- vyber montdZneho materialu,
- technologicky postup,



- Cas realizacie montaze,
- celkovu cenu diela.
Kotevny systém sa navrhuje podla redlnych podmienok zistenych pri zamerani. Ak nie je
mozné podmienky jednoznacne urcit pri zamerani, navrh sa vykona na zaklade podkladov
poskytnutych objednavatelom, pripadne azZ pri samotnej montazi.
V pripade, Ze:
- nie je moZzné pouzit Standardizovany kotevny systém zhotovitela,
- st zistené $pecidlne podmienky vyZadujtce individuélne rieSenia (napr. predizené
zavitové tyce, chemické kotvy, pomocné konzoly alebo vystuze),
- objednavatel trva na inom type kotvenia ako odportica zhotovitel,
zhotovitel je opradvneny jednostranne upravit technologicky postup aj cenu diela podla
skutocnych ndrokov montdZze a pouzitych materidlov. O zmendch bude objednavatel
informovany e-mailom; zhotovitel mozZe vykonanie prac podmienit pisomnym suhlasom
objednavatela.
Ak informdcie nie st zndme, nie st odokryté alebo ich nie je mozné overit, objednavatel je
povinny zabezpecit vykonanie potrebnych odokryti alebo sond. Zhotovitel je opradvneny
vyslat technika na kontrolu, pricom tento vyjazd moze byt spoplatneny. Alternativnhe moze
objednavatel zaslat fotodokumentaciu podla pokynov zhotovitela, pricom nesie
zodpovednost za jej spravnost. Ak dojde k nespravnemu posudeniu z dévodu netplnych
alebo nepravdivych tdajov, ndklady na tpravy alebo opatovni montaz znasa objednavatel.
2. Ak zhotovitel zisti, Ze podmienky uvedené v bodoch 5.1 alebo 5.2 nie st splnené, je
opravneny:
- prerusit alebo odlozit montaz do odstranenia prekazok,
- zaznacit potrebné upravy do projektovej alebo vykresovej dokumentdcie ¢ervenou
farbou ako povinnosti objednavatela,
- vydislit a fakturovat vzniknuté naklady ako prace naviac,
- uctovaf opakovany vyjazd ako samostatnu sluzbu, ak nie je mozné dielo zmontovat v
planovanom termine,
- primerane posunut termin plnenia podla kapacitnych moznosti.
4. Za prace naviac sa povazuju najma:
- odkopavky zeminy alebo iného materialu,
- sondy, odokrytia, identifikacia podkladu alebo zateplenia,
- (istenie, tprava alebo vyrovnanie pracovného priestoru alebo zakladov,
- prendSanie, premiestiiovanie alebo demontdz nabytku, kvetinacov, teras, svietidiel,
zadbradli a inych stavebnych casti,
- vyjazd technika za ticelom kontroly alebo preverenia netplnych tudajov,
- demontaze, pravy terénu, dodatocné vyjazdy,
- vyhotovenie pomocnych konstrukcii alebo ndhradného riesenia v dosledku
nepresnych tidajov poskytnutych objednavatelom.
5. Zhotovitel nie je povinny automaticky presuntf montaz na najblizsi volny termin. Ak
dojde k oneskoreniu zo strany objednavatela, novy termin bude uréeny podla aktualnych
kapacitnych moznosti zhotovitela.



. Zhotovitel je pripraveny konzultovat technické rieSenia vzniknutych problémov.
Objednavatel berie na vedomie, Ze tieto konzultacie a navrhnuté rieSenia m6Zzu mat vplyv
na rozsah prdc, cenu diela aj termin jeho dokoncenia.

Clanok VI.
Montaz diela

. Zhotovitel vykondva montaz podla svojich technologickych postupov a bezpecnostnych
Standardov.

. Pri nevhodnych poveternostnych alebo bezpe¢nostnych podmienkach médze byt montaz
prerusena.

. Montdz moze byt vykonana aj bez pritomnosti objedndvatela, ak st splnené vsetky
podmienky realizacie.

. Zhotovitel nezodpoveda za Skody sposobené:

- nevyhovujiucim stavebnym podkladom,

- skrytymi inStaldciami,

- nepravdivymi tdajmi objednavatela,

- zéasahmi tretich osob alebo dodatocnymi tipravami vykonanymi po montazi.

Clanok VIL.
Cena a platobné podmienky

. Cena diela je stanovend individudlnou cenovou ponukou a zahfna standardné
vyhotovenie.

. Platobny harmonogram je nasledovny:

- 60 % z ceny pri podpise zmluvy alebo potvrdeni objednavky,

- 30 % pred montazou alebo vyskladnenim na zadklade vyzvy zhotovitela,

- 10 % po odovzdani diela alebo jeho casti.

. Splatnost vSetkych fakttr je 5 dni odo dna ich vystavenia, pokial nie je dohodnuté inak.

. Kazda cast diela moZe byt fakturovana samostatne.

. Prace naviac, skladovanie, opakované vyjazdy alebo zmeny na Ziadost objednavatela st
spoplatnené podla cennika alebo individualnej kalkulacie zhotovitela.

Clanok VIIL
Odovzdanie diela

. Dielo méze byt odovzdavané po castiach.
. Difilom odovzdania casti diela vznika objednavatelovi povinnost uhradit prislusna cast
ceny diela a zacina plynut zarucna doba.



. Ak objednavatel z dovodov na svojej strane neprevezme dielo alebo jeho cast, zhotovitel
je opravneny uctovat skladné a naklady s tym spojené.

. Odovzdanie diela mdze prebehnut:

- podpisom odovzdavacieho protokolu, alebo

- potvrdenim odovzdania formou e-mailovej fotodokumentdcie.

Clanok IX.
Omeskanie a ndhrada nakladov

.V pripade omeskania objedndvatela s thradou faktary je objedndvatel povinny zaplatit
zhotovitelovi irok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z dlZnej sumy.
. Ak je montdzZ znemoznend z dovodov na strane objednavatela, zhotovitel ma ndrok na

thradu nékladov za nevyuzity vyjazd, skladovanie alebo iné vzniknuté naklady.

Clanok X.
Zodpovednost za vady a zaruka

. Zhotovitel poskytuje zaruku v rozsahu uvedenom v odovzdavacom protokole, zaru¢nom
liste alebo dodavatel'skej dokumentacii.

. Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené najma:

- neodbornym zdsahom,

- nespravnym pouzivanim alebo udrzbou,

- mechanickym poskodenim,

- zasahom tretej osoby,

- nevhodnymi stavebnymi a technickymi podmienkami.
. Reklamécia musi obsahovat:

- presny opis vady,

- fotodokumentaciu,

- doklad o prevzati diela.

Clanok XI.
Ochrana osobnych adajov

Spracuvanie osobnych udajov objedndvatela sa riadi nariadenim GDPR a zdkonom ¢.

18/2018 Z. z. Podrobnosti o spractivani udajov st uvedené v zadsadach ochrany osobnych

udajov zhotovitela, zverejnenych na jeho webovej stranke (www.ambisio.sk).




Clanok X.
Marketing a referencie

1. PouZitie fotografii a dokumentdcie: Zhotovitel je opradvneny pouzivat anonymnu
fotodokumentdciu zhotoveného diela na marketingové, propagacné a prezentacné tcely,
vratane zverejnenia na webovej stranke zhotovitela (www.ambisio.sk), v tlacenych
materidloch, na socidlnych sietach alebo v inych propagacnych kandloch.

2. Anonymita: Fotodokumentdcia pouZivana na marketing je anonymnd a nesmie obsahovat
osobné udaje objednavatela alebo iné identifikacné informacie, ktoré by umoznili priamo
identifikovat objednavatel alebo jeho nehnutelnost bez jeho predchadzajiiceho pisomného
suhlasu.

3. Referencie: Objednavatel moze byt osloveny na poskytnutie referencie alebo hodnotenia
realizovaného diela. Poskytnutie referencie je dobrovolné a objedndvatel ma pravo
odmietnut zverejnenie svojich tdajov alebo hodnotenia.

4. Pravo objednavatela: Objedndvatel ma pravo kedykolvek pisomne poziadat o zastavenie
pouzivania fotodokumentdcie alebo referencie vo verejnej prezentacii zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje taktto ziadost reSpektovat v primeranej lehote.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Zhotovitel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. Aktudlne znenie VOP je vzdy
zverejnené na webovej stranke zhotovitela (www.ambisio.sk) a nadobuida ti¢innost driom
jeho zverejnenia.

3. Tieto VOP nadobudaju ti¢innost driom ich zverejnenia.

Datum: 1. 12. 2025



